Metodo Mobile per Agenti (modalita RDP)

Introduzione

Questo modulo aggiuntivo, previsto a partire dalla versione 3.32 di Metodo, per-
mette agli agenti o ai commerciali di inserire ordini e/o preventivi e di controllare
la situazione dei propri clienti utilizzando un qualsiasi tablet.

In questo caso il tablet, tramite collegamento in desktop remoto al server azien-
dale, utilizza Metodo con un’interfaccia appositamente disegnata.

Requisiti
L’attivazione di questa procedura aggiuntiva richiede di essere gia in possesso di:

e Metodo completo o solo magazzino
e Gestione Ordini

Possono essere utilizzati tablet dotati di sistemi operativi Windows, Android o iOS. Il tablet dovra
potersi collegare, via wi-fi o rete dati, in desktop remoto ad un server presente nella propria rete
aziendale.

Sul tablet si dovra installare un’apposita app per il collegamento al desktop remoto (RDP) cosi da
potersi collegare al server (con sistema operativo Windows Server 2012 o successivo e con i servizi
di desktop remoto configurati), su cui dovra essere installato Metodo.

Il server dovra inoltre disporre di un numero di licenze Metodo sufficienti a gestire il numero mas-
simo di tablet che si vuole poter utilizzare contemporaneamente (praticamente ogni accesso da ta-
blet equivale ad uno effettuato da un qualunque posto di lavoro in rete).

Configurazione server

| tablet si collegano al server tramite desktop remoto. Pertanto, sul ser-
ver, devono essere configurati sia i servizi di desktop remoto che tanti Seureeza D Vesiodprcadent

Generale ollzgamerto Compatibilita
utenti Windows quanti sono gli agenti che possono collegarsi a Metodo.

Metodo MOBILE

Sul desktop di ogni utente deve essere creata un’icona per I'accesso a | .. e
Metodo configurata con i seguenti parametri, in maniera tale da essere | Fo= oo
. . Destinazione sodo“Metodo exe” /RDPTERM /RDPMODEL=0
utilizzabile dal tablet:
Da: "C:\Program Files (x36)\Metodo"

"C:\Program Files (x86)\Metodo\Metodo.exe" /RDPTERM Tt sk
/RDPMODEL=2 /RDPZOOM=nnn =l

Esequi: Finestra nomale: v

Nessuno

Commento. Metoda

Apri percorso fie Cambia icona Avanzate

0K Annulla
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/RDPTERM Per far partire Metodo con l'interfaccia ridotta per i terminali in RDP
/RDPMODEL=2 | Abilita il modulo Metodo Mobile per agenti

/RDPZOOM=x | x=nnn percentuale di zoom (150, 200, ecc...)

JUSER=x con x che deve essere il nome dell’'utente Metodo utilizzato

/PSWD=x con x che deve essere la password dell’utente Metodo utilizzato

Il fattore di zoom va adattato in base alla risoluzione del dispositivo utilizzato. La combinazione
/RDPZOOM=200 & indicata, ad esempio, per un tablet con una risoluzione video di 1920x1080.

Consigliamo anche di mettere in esecuzione automatica il collegamento a Metodo. La chiusura del
programma scollega automaticamente il tablet dal server.

Configurazione tablet

Come gia specificato, il tablet deve potersi collegare in desktop remoto al server su cui € installato

Metodo.

Bisogna quindi scaricare dallo store predefinito una delle app disponibili per il collegamento
RDP. Suggeriamo I'utilizzo dell’app ufficiale Microsoft Remote Desktop.

Raccomandiamo di disabilitare, nel programma di collegamento, la rotazione dello schermo in

guanto l'interfaccia & stata progettata per funzionare solo in modalita “landscape”.

Bisogna anche configurare I'app affinché venga gestito il tocco diretto sullo schermo e non I'emula-
zione del mouse.

==

ROSSI MARIO ROSSI MARIO
! Ordine cliente via roma via roma
33170 PORDENONE-PN 33170 PORDENONE-PN

€ 3 cf: RSSMRAB0AD1G888A s f: RSSMRABOAD1GB88A
e Preventivo cliente Strthew

St Cltente attivo
'|||“| Check Articolo Nessun cliente selezionato Nessun cliente selezionato

.;,‘€ Scadenze cliente

‘ = Statistiche

1 Cambia Cliente @ Globale 1 Combia Cliente @ Globale

e sommomsve ]
Affinché funzioni correttamente la possibilita di ridurre o ingrandire i report, bisogna anche verifi-
care che non sia attiva la funzione di zoom su tutta la schermata RDP. Nell’app di Microsoft il para-
metro si trova nella sezione General, si chiama “Pinch to zoom remote session” e deve essere set-
tato in Off.

Non & necessario utilizzare la tastiera virtuale dell’app RDP perché Metodo la visualizza automati-
camente quando & necessario.

MULTYSOFT Srl 2 www.metodo.com



Configurazione Metodo

Definizione azienda

[ @ Archivi Server 2016

5 RNl )

W paramatrs /ROPTERM

@ per anno

Nella pagina Altri

di magazzino.

Definizione utenti/agenti

Ogni utente della procedura deve essere codificato sia
come rappresentante (Anagrafiche — Gestione Rappre-
sentanti) che come utente di Metodo (Utilita — Ge-
stione chiavi di accesso).

Una volta inserito nell’archivio rappresentanti, il nomi-
nativo dell’agente dovra essere indicato nell’anagrafica
di ogni suo cliente nello specifico campo della pagina

Fatturazione.

Dal menu Utilita — Gestore Parametri — Parametri
- Terminali RDP si accede alla finestra di configura-
=T zione in cui si definisce in quale azienda devono ope-
rare forzatamente gli utenti.

Parametri si puo indicare qual e

I'ordine preferenziale di visualizzazione degli articoli

Conferma

E Generalita

Rappresentante

Uscita Help

Condizioni di Pagamento

& Cliente N*17: MULTYSOFT SRL

v a @ [ ] o Q G

Elimina E.Conto Situaz. Grafici

7 Dati Fiscali campi agg. [€) Fatturazione € cond.vendit

[5112 " | Bonifico 30 gg-DF

Sospensione R.B. Mese 1 8 | Mese2 |12
N°GG Posticipo Scadenze [
N° Archivio Spese Bancarie |

ROSS| MARIO

v X

Conferma Annulla

9: Gestione Utenti Metodo

2

Muovo

SUPERVISORE

I & Rossi

x® 2 or

Rimuovi Password Disattiva

T:: Menil  anm Anagrafiche € Prezzi/Provv. % Documenti == Varie

Anagrafiche Non Modificabili

Clienti
Fornitori

M4 Articoli di Magazzino
Rappresentanti

Sezioni delle Anagrafiche da Bloccare:

[ campi Aggiuntivi
Fornitori [ condizioni di Vendita
Articoli Magazzino [ pestinazioni Diverse
[ progressivi Contabili
D Motes

[ Fatturazione

[ parcellazione

[ pati Fiscali

[ 1d Esterni

[ pich. Intento

L

Utente come rappresentante |RO.§S.I MARIO
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Come piu sopra indicato, per aggiungere il rappresentante agli utenti di Metodo si utilizza I'apposita
procedura “Gestione Chiavi di Accesso” presente nel menu Utilita. Le istruzioni complete sulla ge-
stione degli utenti Metodo sono disponibili nel documento gestione chiavi di accesso.pdf scaricabile
dalla sezione Documentazione del nostro sito.

Nella pagina Anagrafiche dell’Utente si dovra collegare il corrispondente rappresentante (vedi im-
magine di cui sopra).

Condizioni di Pagamento

In fase di inserimento ordine/preventivo viene automatica-
mente considerata la condizione di pagamento impostata in ana-

——— u. e grafica cliente. L’agente ha la facolta di cambiarla scegliendola
il ESCLUSIVAMENTE dalla tabella Tipi di Pagamento (menu Utilita
rr— 0| — Tabelle di Servizio).

Per ogni tipo di pagamento presente nella tabella & possibile in-

dicare se é selezionabile o meno dall’agente andando a spuntare
v~ x @ |'apposita voce “Nascondi in APP agenti” presente nella finestra
di correzione del pagamento stesso.

| Totale = 100

Configurazione Archivi

Gestione Multimagazzini
Se si utilizzano pit magazzini € opportuno, tramite la Gestione Magazzini presente nel menu Ma-
gazzino, compilare per ognuno il campo “Sigla magazzino per statistiche”. In mancanza di tale dato
il programma evidenziera la sigla “Mgxx” dove “xx” corrisponde al numero del magazzino stesso.
Registrazioni di Magazzino

Per rendere le statistiche il piu dettagliate pos- =

sibile & necessario che nell’archivio delle Regi- ; el
. . . . . . . # Descrizione Campi Lung. Tipo N.Dec. Codice di Attivazione

strazioni di Magazzino siano presenti i seguenti

campi:

* Numero Fattura (COdice attlvaZIone 12) Numero Fattura 10 Alfa 12 - Numero Fattura
e Rappresentante (codice attivazione 14) i 2 e iccinssielo

Per I'aggiunta di questi campi, nel caso mancas-
sero, utilizzare la procedura Variazione Tracciati
Archivi presente nel menu Utilita — Manuten-
zione Database/Archivi.

::/n Modifica r‘.‘f Inserisci ? Cancella 9 Vv X @

Inoltre, tramite la procedura Attivazione Ge- M.
stioni Specifiche (sempre dal menu Utilita), si puo attivare I'opzione “Prezzo lordo e sconto in regi-
straz. magazzino” per avere ulteriori campi di dettaglio su sconti e prezzi lordi.

Facciamo notare che queste attivazioni non sono retroattive, per cui i nuovi dati vengono compilati
automaticamente solo dai documenti inseriti dopo le attivazioni stesse.

Note sulla procedura per gli agenti
Come detto precedentemente, il rappresentante pud operare esclusivamente sui propri clienti.

Ricordiamo anche che, in fase di inserimento ordine o preventivo, I'agente puo eventualmente cam-
biare le condizioni di pagamento predefinite selezionandole ESCLUSIVAMENTE tra quelle inserite
nella tabella Tipi di Pagamento e che non sono state eventualmente nascoste.
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https://metodo.com/down/0245

| prezzi e gli sconti proposti sono quelli calcolati sulla base delle condizioni del cliente e non sono
modificabili.

Gli ordini inseriti da tablet NON prevedono I'utilizzo delle descrizioni analitiche.

Tutti gli articoli richiamati dal magazzino DEVONO aver compilato in archivio il campo “%Aliquota
IVA”.

Se specificato nell’apposito parametro degli ordini di Metodo, anche gli ordini da tablet possono
esplodere la distinta base con le seguenti limitazioni:

e in fase di immissione ordine la distinta base NON & VISIBILE nel tablet;

e il programma considera il primo livello di distinta base limitatamente ai componenti che
hanno impostata come Tipo Operazione "Scarico normale" oppure "Scarico senza valore"
(no carichi, sospesi, scarico solo valore e articoli collegati);

e non sono gestiti gli articoli “jolly”.

€ E O codiceord € E Ragione Sociale paaocrd.  Se, da Metodo, si entra in Gestione Ordini

il o000t | | |moervsorr sie |os/01/2022 Clienti, quelli inseriti dagli agenti sono ricono-

g: i . scibili dal simbolo della valigetta e, tra i filtri

gy oo MULTYSOFT SRL 5002022 Previsti, c’e anche la possibilita di visualizzare
solo questi.

N.B.: se si gestiscono pilu magazzini, le procedure Check Articolo e le statistiche che richiedono il
richiamo di un articolo necessitano che I'articolo stesso sia OBBLIGATORIAMENTE presente nel ma-
gazzino centrale. In pratica, il magazzino centrale deve contenere TUTTI gli articoli presenti negli
altri magazzini.

Le pagine seguenti possono essere consegnate all’agente come istruzioni sull’utilizzo della proce-
dura.

MULTYSOFT Srl 5 www.metodo.com



Utilizzo Metodo su Tablet (RDP)
Metodo Mobile dispone di un’interfaccia semplificata pensata EEEEES

appositamente per 'uso da dispositivi con schermo touch. an

17 MULTYSOFT SRL
1020935

All'apertura viene subito chiesto il cliente per cui deve essere ==,
inserito I'ordine o il preventivo. La ricerca puo essere fatta sia

per descrizione che per numero cliente. Una volta evidenziato

il cliente scelto si conferma cliccando sul “visto” in alto a de-

stra.

Se non si volesse subito selezionarne uno, e sufficiente pre-
mere sulla freccia in alto a sinistra.

Da notare che il programma visualizza automaticamente la tastiera quando & necessario, per cui
non serve richiamare quella presente nell’app di collegamento in desktop remoto.

Schermata principale
Q=] x

ROSSI MARIO
! Ordine cliente Via Roma 17/A

e® 33170 PORDENONE-PN
cf: RSSMRABOA01G888A

€ Preventivo cliente
CLI

Cliente attivo:

M Check Articolo MULTYSOFT SRL
VIA ROVEREDO 70

33080 PORCIA-PN
7l€ Scadenze cliente

| Y
Statistiche
"

1@ cambia Cliente ‘\/ Globale

La schermata principale elenca, sulla sinistra, le funzioni disponibili e cioé:

e inserimento ordini e preventivi

e check articolo (per controllare prezzo e giacenza)
e situazione dello scadenzario cliente

e statistiche sul venduto

Sulla destra vengono mostrati i dati del rappresentante e dell’eventuale cliente selezionato.

In basso sono presenti due pulsanti: uno per cambiare il cliente, I'altro (Globale) per chiudere il
cliente attivo. ATTENZIONE: cambiare o chiudere il cliente attivo comporta la perdita di eventuali
ordini o preventivi in memoria non ancora salvati.

MULTYSOFT Srl 6 www.metodo.com



Inserimento Ordini e Preventivi

f® Magazzino di Udine
4 Preparazione Ordine per il Cliente:
& MULTYSOFT SRL

VIA ROVEREDO 70

33080 PORCIA-PN

Prevista Consegna [87/10/2022 4

Pagamento: Bonifico 30 gg-DF B Cambia C Pag

Cliccare sul pulsante di conferma per procedere al corpo del documento \/

Per prima cosa, se fossero presenti pilu magazzini o sedi diverse, viene chiesto di scegliere in quale
inserire 'ordine.

Quindi viene chiesta la data di prevista consegna dell’ordine e, se previsto, di specificare eventuali
diverse condizioni di pagamento applicabili.

M, Magazzino di Udine

¥ Preparazione Ordine per il Cliente:
& MULTYSOFT SRL

BB N° 4 articoli in Ordine

Quantita

Stampante Canon PC D320 Usb Y —-—
codice 7994A008; prezzo unitario 246,6800 i /7 B
Scanner Epson Perfection 3170 Photo Usb Quantita ~|ie=
codice B11B161021CU; prezzo unitario 170,8300 1pz , [
Ups Mustek PowerM: Quantita

ps Mustek PowerMust 1000+

codice 101136, prezzo unitario 69,7000 1pz ’ i
Casse Wang 880W PMPO Subwoofer 2.1 Quantita S
codice IH21; prezzo unitario 23,8800 2z /7 1

m I\ Totale = 534,97 J

Una volta confermati questi dati & possibile procedere con I'inserimento dell’ordine/preventivo la
cui schermata evidenzia in alto i dati riepilogativi dell’ordine, al centro gli articoli inseriti e in basso
la riga di stato con i pulsanti di inserimento, il totale dell’ordine e il pulsante di salvataggio finale.

& Questo pulsante permette di richiamare un articolo dall’archivio magazzino

Questo pulsante permette di digitare un articolo che non & presente in archivio (e che quindi
viene considerato come “articolo digitato”) oppure un’annotazione

/' Questo pulsante permette di correggere la riga dell’ordine/preventivo

B Questo pulsante permette di annullare la riga
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Quando si vuole richiamare un articolo da magazzino, prima di tutto viene visualizzata la pagina di
ricerca dell’articolo stesso:

Q==
Ricerca articolo da inserire in Ordine
Q [cpu \
1 Cpu P4 2.8GHz 533Mhz Box Sk478 Giac: N.D.
cod. 11013
2 Cpu P4-520 2.8GHz 800Mhz 1Mb Box Sk775 Siac: N.D.
cod. 11035
3 Cpu P4-530 3.0GHz 800Mhz 1Mb Box Sk775 Siac: N.D.
cod. 11036
4 Cpu P4-540 3.2GHz 800Mhz 1Mb Box Sk775 iac: 10,000

cod. 11037

5 Cpu P4-550 3.4GHz R00Mh 1Mh Rox Sk77
I

cod. 11038 Y
\ 1 2 3 4 5 6
6 Cpu P4-560 3.6GHz | i
cod. 11039 £ R T
7 *Cpu P4 3.4GHz 800 ¢

cod. 11126

10,000
&

10,000

N.D.

8 Cpu P4 3.0GHz 800N
cod. 11133

9 Cpu P4 3.2GHz 800

L’articolo puo essere richiamato digitando una parte della descrizione, oppure il codice (preceduto
dal punto “.” - ad es. “.11038” per ricercare il codice 11038) oppure il numero di immissione. Una
volta mdnwduato I'articolo desiderato, si clicca sulla riga corrispondente dell’elenco e si conferma
tramite il visto in alto a destra. Sulla destra di ognuno si pud notare la giacenza presente in quel
momento a magazzino.

Nella schermata successiva si indica la quantita dell’articolo scelto e si conferma la riga con il visto
in basso a destra. Il prezzo e lo sconto corrispondono alle condizioni predeterminate per il cliente e
non sono modificabili.

Q=
f® Magazzino di Udine
¥ Preparazione Ordine per il Cliente:
& MULTYSOFT SRL
WM Articolo N°4 codice 11037
Descrizione :Cpu P4-540 3.2GHz 800Mhz 1Mb Box Sk775
Prezzo unitario 169,99 ‘
Sconto E / - I
il |
IS (5

Per I'inserimento di una annotazione o di un articolo “digitato” (cioe non presente nell’archivio ma-
gazzino) si opera come indicato precedentemente con la differenza che non viene proposta la ri-
cerca e se ne deve digitare direttamente la descrizione nel campo apposito. Lo stesso campo puo
essere usato anche per inserire una “nota” (ovviamente in questo caso non si indichera alcuna quan-
tita).

{u

Ordine cliente Il simbolo dell’ingranaggio sulla voce di menu dell'inserimento ordine/preven-
o tivo significa che sono stati inseriti dei dati ma non sono ancora stati salvati.
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Check Articoli

Questa procedura permette di verificare la

Cpu P4-550 3.4GHz 800Mhz 1Mb Box Sk775
codice: 11038 um: pz

condizioni per MULTYSOFT SRL:

prezzo unitario: 219,0000

sconto: nessuno

Giacenze

Di ibilits
Immed. Futura
Magazzino Centrale 3 1 9
Magazzino di Udine 10 10 10
Magazzino di Padova 0 0 0

Totali 13

Scadenze Cliente

disponibilita di un articolo in magazzino (o
nei vari magazzini se presenti) e il prezzo per
il cliente attivo. N.B.: in presenza di pil ma-
gazzini la ricerca dell’articolo viene fatta co-
munque sulla base di quelli presenti nel ma-
gazzino centrale.

Se un magazzino é riportato in grigio signi-
fica che I'articolo non ¢ gestito nello stesso.

N Questa procedura permette di ottenere la si

Scadenze non pagate al 06/10/2022

C.I.T.E. S.P.A.
Scadenza Credito Tipo impegno Rata Documento
09/02/2022 124,43 R.B. 1di 11 del 09/01/2022!

124,43

CLIENTE DI PROVA

Scadenza Credito Tipo impegno Rata Documento

09/02/2022 750,04 R.B. 1di 12 del 09/01/2022!
750,04

MULTYSOFT SRL

Scadenza Credito Tipo impegno Rata Documento

15/01/2022 500,00 Bonifico 1 di 1 del 15/12/2021
500,00

Totale: 1.374,47

Statistiche

tuazione delle scadenze ancora aperte del
cliente selezionato o, se non é stato richia-
mato un cliente preferenziale, di tutti i pro-
pri clienti. All'inizio la procedura chiede la
data fino alla quale esaminare le scadenze.

Questa sezione permette di ottenere alcuni report sulle vendite effettuate dall’agente (non sono
ovviamente inclusi gli ordini ancora da evadere).

Su queste situazioni € possibile utilizzare le consuete modalita di scorrimento (col dito) o di zoom

(con le due dita).

In alcune, cliccando sull’intestazione di una colonna, si cambia I'ordine di visualizzazione dei dati

sulla base della stessa.

Riepilogo Vendite Periodico

Vendite Mensili 2022

Questo prospetto riepiloga le vendite effettuatuate
per ogni cliente, divise per mese ed eventuale
magazzino. Se c’é un cliente attivo, vengono
visualizzati solo i suoi dati divisi sempre per mese e
magazzino.

Cliente Gennaio Febbraio Totale
SEDE UDINE SEDE UDINE
Autofficina Bianchi 611,92 629,23 1.241,15
C.LT.E.S.P.A. 123,39 123,39
Duplica Snc di Martinello Giovanni 21,95 36,82 58,77
I.CO.VE. S.N.C. 304,50 304,50
MULTYSOFT SRL 660'64 660,64
Totale 21,95 1.432,77 0,00 933,73 2.388,45
MULTYSOFT Srl
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Vendite per raggruppamento

Vendite per Raggruppamento
©u = Questa situazione riepiloga le vendite effettuate divise

"= per raggruppamento evidenziando, in cima, un dia-
" gramma atorta contenente i primi dieci raggruppamenti
e, di seguito, la versione pil dettagliata. Selezionando il
singolo raggruppamento viene visualizzato il dettaglio

degli articoli venduti e il totale del loro valore.

Questa situazione puo essere globale o del solo cliente

ACCES aneee  Selezionato.
CMPNT 1.054,29 €
Codice Descrizione Mag Cliente Qti  Valore
toragox PO AMIXP 2600+ 3IMHZ i Autoficina Bianchi 50000 31996 €
11014 Gpu Amd XP 2600+ 333MHZ  |DINE Autofficina Bianchi 5000p: 291,96 €
11026 Cou Amd XP 5200+ 400MHZ  |IDINE MULTYSOFT SRL 200002 31898€
11035 fm:fg%g‘*" 800MhZ \5iNE CLT.E SPA. 1,000pz  12339€
1.054,29 €
NETW 112,68 €

Vendite Cli. Globale Articoli

Se non é stato selezionato uno specifico cliente, Ve":'te i ah'“m'°
Autofficina Bianchi
guesta situazione riepiloga, in maniera analoga

(CMPNT) Cpu Amd XP 2600+ 333MHz Barton Box Sk462 - 11014-BOX 319,96 €

alla precedente, le vendite ai clienti del rappre-
. . . (CMPNT) Cpu Amd XP 2600+ 333MHz Barton Sk462 - 11014 291,96 €

sentante raggruppate per articolo e riferite a
. I . | (TELEF) Fax Canon L-220 - 9193A014 319,20 €
tUttI Iartlco I' Data D.d.T Fattura Mag Pr.Lordo Sconto Pr.Netto Qta Importo
. . . . . . . 05/02/2022 Ft.5 Ft.5 UDINE  399,0000 € 20,00 319,2000 € 1,000 pz 319,20 €
Se sirichiede la situazione per un singolo cliente, 1000 31920€
Vengono invece r|portate in maniera analitica (STAMP) Stampante Canon i965 Usb - 8538A017 290,03 €

tutte le vendite divise per articolo (sempre riferite a tutti gli articoli).

Vendita Cli. Singolo Articolo

SR pec AT AP SLgw: Questa situazione si differenzia dalla precedente
9329 - Switch 8 Porte 10/100 Mbps R145

N 0e INQuanto é limitata al singolo articolo richiamato
e puo essere ottenuta sia di tutti i clienti che di

Duplica Snc di Martinello Giovanni 36,82 € .
Data D.d.T Fattura Mag Pr.lordo Sconto  Pr.Netto Qta Importo u n O SI n g 0 I a rm e nte .
11/01/2022 DdT 1 UDINE 18,4100 € 18,4100 € 2,000 pz 36,82€

2,000 36,82€

1.CO.VE. S.N.C. 55,86 €
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